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مرحبــــــــــــا بــــك
فــــي شــــــركــــــة
نـمــــــاء للتزويـد

namasupply



من نحن
تتولـــــى شــركة نمــاء للتزويــد تزويدكم بالكهربــاء فــي جميــع محافظــات الســلطنة مــا عــدا 

محافظــة ظفـــــار بموجــب رخصــة التزويد الصادرة مــن هيئــة تنظيــم الخدمــات العامــة.

ميثاق مشتركينا
ســــنقدم خدماتنـا لـك وفقًًـا لميثـاق المشـتركين المُُتبـع لدينــــا. إلـى جانـب المعاملــة العادلــة 
التـــــي نوفرهــا لــك، وحددنــا ضمانــات لأداء الخدمــة مُُصممـة بغيـة التأكـد بأنـه بإمكاننـا دائمًًــا 
تقديــم خدمـــــة ممتــازة لــك، وإبلاغـــــك بالمعاييــر التـــــي يمكــن أن تتوقعهـــــا منــا بوصفنــا 
الجهـــــة التــي تزودك بخدمــة الكهربـــــاء. بالإضافــة إلــى ذلــك، ســـــتحصل علــى خدمـة تزويـد 

الكهربـاء بطريقـة آمنــــة وموثوقــة ومســتدامة.

دورك
بصفتــك المشـــــترك، نتوقــع منــك تزويدنا بمعلومات شخـصـيــــة دقـيـقة  لتوضيح حقوقــك 
والتزاماتـــــك تجاه الشــركة والحفــاظ علــى دقــة معلوماتـــــك وتحديثهــا. وعــلاوةًً علــى ذلــك،  
يرُُجـــــى إطلاعنــا علــى  المســتجدات والاستفســارات المتعلقــة بالخدمــة للحفــاظ علــى جــودة 

الخدمــة المقدمــة لــك.

تلبية احتياجاتك
فريقنــا مــدرب لتلبيــة احتياجــات مشــتركينا، وخدمــة مشــتركينا مهمــة لنــا، ورأيــك موضــع 
تقديـــــر. ولكــن، إذا واجهتــك مشــكلة أو كان لديـــــك استفســار،  ســيكون فريقنــا علــى أهبــة 

الاســتعداد لتقديــم المســاعدة.

رضاكم غايتنا
نعمــــل فـي شـركة نمـاء للتزويـد على تقديـم الرعايـة المتوقعـة لتحسـين رضاكــم مــن خــلال 

تطويــر معاييــر الخدمـة واسـتخدام أحـدث تطبيقـات وأنظمـة خدمـة المشـتركين.
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العناصر المكونة للفاتورة كيفية احتساب التعرفة في الفاتورة

صـور قـراءة العـداد وأرسلـهـا من خلال 
بوابة خدمات نــماء لضــمــان تـحــــديث 

---

يتم احتساب التعرفة في فاتورة المشترك بناءا على التعرفة المعتمدة من هيئة 
تنظيم الخدمات العامة ويتم تحديثها بشكل سنوي . 

يمكنكم الإطلاع على تفاصيل التعرفة من خلال  زيارة الموقع الإلكتروني لشركة 
نماء للتزويد:

رقم الحساب

نوع التعرفة

التعرفة السكنية

التعرفة المنعكسة 
عن التكلفة

قيمة التعرفة المعتمدة 
للإستهلاك الشهري

اجمالي مستحقات الشهر 
الحالي بعد الضريبة

اجمالي المستحقات

نوع القراءة الحالية
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قنوات إيصال الفواتير

المفضلــة  القنــاة  خلال  مــن  شــهريا  الكهربــاء  فاتــورة  إرســال  يتــم 
(والتــي   الإلكترونــي  البريــد  أو  النصيــة  )الرســالة  المشــترك  لــدى 
. الكهربــاء  توصيــل  عنــد  المشــترك  قبــل  مــن  اختيارهــا  تــم 

كيف تستلم فاتورة الكهرباء ؟
العمــل  قواعــد  علــى  بنــاءا  للتزويــد  نمــاء  شــركة  فــي  الخدمــات  تقديــم  يتــم 
المعتمــدة مــن قبــل هيئــة تنظيــم الخدمــات العامــة ، يمكنكــم الإطلاع علــى 

: الإلكتروــني  الموــقع  زــيارة  خلال  ــمن  لديــنا  العــمل  قواــعد  تفاصــيل 

قواعد العمل المعتمدة لشركة نماء للتزويد

قواعد العمل لذوي 
الاحتياجات الخاصة

 قواعد العمل 
للشكاوي
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كيف تتم قراءة العدادات

تبدأ رحلـــة إصدار الفاتورة بتســـجيل 
القـــراءة من قبـــل قارئ العـــداد لفئة 
 ، اليدويـــة  القـــراءة  ذات  العـــدادات 
يعمـــل  التســـجيل  دقـــة  ولضمـــان 
لـــدى  المحمـــول  اليـــدوي  الجهـــاز 
القـــاري علـــى تنبيه القـــاريء في حالة 
أخذ القـــراءة بطريقة غيـــر دقيقة أو 
كان معدل الإســـتهلاك لا يتطابق مع 

معـــدل الإســـتهلاك الطبيعـــي.

 فـــي حالـــة أن دقـــة القـــراءات  لا 
تتناســـب مع معدل الإســـتهلاك 
الطبيعـــي للمشـــترك يتـــم زيارة 
عقار المشـــترك مـــرة أخرى لأخذ 

الصحيحة القـــراءة 

في حالـــة أن نظـــام الفوترة أصدر 
مـــن  للتأكـــد  للموظـــف   تنبيـــه 
معالجـــة  يتـــم   ، الفاتـــورة  دقـــة 
الفاتـــورة قبـــل الإصـــدار النهائـــي

يتـــم إصدار الفاتـــورة النهائية في 
حالـــة اجتـــازت مراحـــل التدقيـــق 

. ثة لا لث ا

 يتم إرسال الفاتورة للمشترك

يعمـــل نظـــام الفوترة علـــى الإصدار 
المبدئـــي لفاتـــورة المشـــترك بنـــاء 
علـــى القـــراءات التي إجتـــازت مرحلة 

الثانية التدقيـــق 

على  الإضافية  والمراجعـــة  التدقيق 
الفاتـــورة الصـــادرة مبدئيـــا للتأكد 

من دقتهـــا و صحة إحتســـابها

تحويـــل القـــراءات مـــن جهـــاز قـــاري 
ليتـــم  الفوتـــرة  نظـــام  الـــى  العـــداد 

دقتهـــا مـــن  والتأكـــد  مراجعتهـــا 

  أمـــا في حالـــة أن العـــداد ذكـــي يعمل 
نظـــام القـــراءة عـــن بعد على إرســـال 
و  إلكترونـــي  بشـــكل  العـــداد  قـــراءة 
ليتـــم  الفوتـــرة  نظـــام  إلـــى  لحظـــي 
كذلـــك مراجعتها والتأكـــد من دقتها

1

تتبع شركة نمـــــاء للتزويـــــد معاييرا لضمان مستوى الخدمة والمعتمـــــدة مـــــن قبــل هيئــة 

تنظيــم الخدمــات العامـة لتقديـم أعلـى مسـتويات الخدمـة إلـى مشـتركينا وضمــان التحســين 

المســـــتمر ، يمكنكـــم الإطلاع علـــى تفاصيـــل سياســـة التعويضات مـــن خلال زيـــارة الموقع 

: الإلكتروني 

سياسة التعويضات

معايير ضمان 
مستوى الخدمة

٢٣

٤٥٦

٧٨٩
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طرق شراء رصيد تعبئة لعداد مسبق الدفع
خدمة ثابت

تتيـــح هـــذه الخدمة لجميع المشـــتركين دفـــع مبلغ ثابـــت لفاتـــورة الكهرباء كل شـــهر بناءًً 
علـــى متوســـط الاســـتهلاك الفعلي لآخـــر 12 شـــهرًًا ويمكنكم الإشـــتراك في خدمـــة ثابت من 

خلال تطبيـــق خدمات  نمـــاء أو بوابة خدمـــات نماء

خدمة سابق   خدمة مسبق الدفع “بتقنية العداد الذكي”

خدمـــة تتيح للمشـــترك ســـداد قيمـــة اســـتهلاك الكهربـــاء قبـــل اســـتخدامها دون الحاجة 
لإصـــدار فواتير شـــهرية، وذلك من خلال شـــراء رصيد تعبئـــة لخدمة مســـبق الدفع عن طريق 

قنـــوات الدفـــع المختلفة والمتاحـــة على مدار الســـاعة24 /7.

فوائد الخدمة

إمكانية تحويل نوع 
خدمة الدفع دون الحاجة 

لاستبدال العداد عن طريق 
بوابة خدمات نماء

مراقبة استهلاك الكهرباء 
بشكل لحظي ومباشر 

ومعرفة الرصيد المتاح عبر 
تطبيق الهاتف لخدمات نماء

خدمة بديلة عن الفاتورة 
الشهرية لملاك العقارات 

التجارية والاستثمارية لإدارة 
استهلاك الكهرباء في العقار

يساعدك في ترشيد 
استهلاك الكهرباء كنمط 

حياة وإدارة سلوك

شراء رصيد التعبئة 
بشكل فوري عبر تطبيق 

خدمات نماء
لا للفواتير الشهرية
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الحقوق والالتزامات

الحقوق الأساسية

تزويدكم بالطاقة الكهربائية بطريقة موثوقة آمنة ومنتظمة.▪	
الحصــول علــى خدمــة تتســم بالترحيب والســرعة والمســاواة.▪	
أن تتُاح لك المعلومات الكافية حول المواضيع التي تؤثر على خدمة التزويد بالطاقة الكهربائية.▪	
أن نقــدم لــك حــلًا فوريًـا وسـريعًا لمـا قــد تواجهــه عنــد الحصــول علــى الخدمــة.▪	

حقوق المشترك

الحــق فــي الحصــول علــى خدمــة التزويــد بالطاقــة الكهربائيــة.▪	
الحــق فــي الحصــول علــى فاتورة الكهرباء بصفة شهرية.▪	
الحـق فـي رفـع الشـكاوى والحصول علـى تحقيـق فوري.▪	
الحـق فـي الحصـول علـى اشعارات وتنبيهات ما قبل قطع الخدمة.▪	
الحــق فــي الحصــول علــى قنوات سداد متاحة 24 /7.▪	

الالتزامات الأساسية للمشترك
الالتزام بشروط اتفاقية التزويد.▪	
سداد الفواتير الشــهرية تجنبا لتراكم المستحقات.▪	
عدم التعامل مع العداد أو المُعدات الأخرى المثبتة في ا لمبنى.▪	
الاستخدام الفعال للكهرباء.▪	

الشكاوى والاستفسارات
لتلبيــة مســـــتوى الخدمــة الــذي تتوقعــه، نوفــر العديــد مـــــن القنــوات لتقديــم ملاحظاتــك: 

الرقم المجاني لمركــــز التواصــــل 1011 و بوابـــة خدمات نماء.
فــور تقديمــك شـــــكوى، ســتتلقى رقمــا مرجعيــا وســوف نــرد علـــــى الشـكوى فـي غضـون)10( 

أيــــام عمل أو )40( يـوم عمـل للحـالات التـي تحتــــاج الــى تحقيــق إضافــي.

الفوترة والتحصيل

سداد فاتورة الكهرباء
مـــــن المتوقــع أن تســـــدد المبالــغ المســـــتحقة المبينــة فــي )مجمـــــوع المبالــغ المســتحقة 
للســداد) التــي تظهــر فــي فاتــورة الكهربـــــاء. يــؤدي  الإلتــزام بســداد مســتحقات اســتهلاك  
الكهربـــــاء شــهريا إلـــــى تجنــب تراكــم المســـــتحقات، ويلــزم ســداد فواتيـــــر الكهربــاء فــي 

غضـــــون ثلاثين يومــا مـــــن تاريــخ إصدارهــا.

قنوات الدفع
تطبيق خدمات نماء▪	

بوابة خدمات نماء ▪	

القراءة الذاتية للعداد
عزيزي المشترك، بإمكانك الاستفادة من

خدمة القراءة الذاتية للعداد:

إذا لم يزر قارئ  العداد منزلك.▪	
إذا استلمت الفاتورة الشهرية بقراءة تقديرية▪	
إذا لم تكن راضيًا عن مبلغ الاستهلاك الشهري.▪	

خطوات القراءة الذاتية:
	1 تقديم القراءة من قبلكم من خلال بوابــة خدمـات نمـاء..

	2 مراجعة وتدقيق القراءة..
	3 إصدار فاتورة شهرية بناء على القراءة المقدمة..
	4  إذا كان هناك قراءة حقيقية متزامنة مع القراءة المقدمة.

من قبلك سيتم إعتماد القراءة الأحدث.
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ترشيد استهلاك 
الـكــهــــربــاء
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تكـيـيـف الهــواء

اغلق نوافذ المنزل والأبواب وغيرها من الفتحات عندما تستخدم مكيف الهواء.▪	
 حاول تجنب تركيب مكيف الهواء فـي موضع يتعرض لأشعة الشمس المباشرة.▪	

وفــي حالــة تعرضــه لهــا، يفضــل تغطيتــه بغطــاء أو مظلــة.
تجنــب انســداد مداخــل ومخــارج الهــواء الضيقــة.▪	
اطفأ الأضـواء وأجهـزة توليـد الحرارة غيـر الضروريـة لها لخفــض حمولــة تكييــف الهــواء.▪	
لا تضبط منظم حــرارة تكييــف الهـواء علـى المسـتوى الأبـرد، واضبـط التبريـد فقـط علـى ▪	

الحـرارة التي تشـعر بأنهــا مريحــة.
اسـتخدم المروحـة بـدلا مـن أجهـزة تكييــف الهــواء حيثمــا كان ذلــك ممكنًــا.▪	

سـخـــان الـمـــياه

يتطلب تسخين المياه استهلاك عالٍٍ للكهرباء، ويمكن تحقيق توفير كبير بالطرق التالية:
اختيـار الحجم المناسـب لسـخان الميـاه.▪	
إغــلاق ســخان الميــاه بعــد الاســتخدام.▪	
فتــح ســخان الميــاه قبــل فتــرة قصيــرة مــن الاســتخدام.▪	
اســتخدم المــاء البــارد عندمــا لا يكــون المــاء الســاخن ضروريًــا.▪	

الأفـران / المـواقــد

 اســتخدم آنيــة الطهــي ذات الحجــم المناســب.▪	
يجــب أن تتوافـق قاعـدة الآنيـة مـع حجـم حلقــة الموقــد.

 ضع أغطية على أواني الطهي واخفض الحرارة عند بدأ الطعام في الغليان.▪	
لا حاجــة إلــى غلــي الخضــروات بشــدة.

 تجنــب اســتخدام الكثيــر مــن المـاء، ويفضـل طهـي معظـم المكونات فـي مياه▪	
تكفـي فقـط لتغطيتهــا.

 تســـرع طنجـــرة الطـهــي أوقـــات الطـهـــي وتوفــر الطاقــة وتحافــظ علـى المـذاق▪	
الطيـب وتنتـج بخـار مــاء أقــل فــي المطبــخ.

الثلاجات والمجمدات

ضــع الثلاجــة أو المجمــد فــي مــكان بــارد بعيــدًا عن المــواقد أو الســخانات.▪	
 للحصــول علــى أفضــل تشــغيل، ضـع الثلاجـة فـي موضــع يسـمـح للهـــواء▪	

بالــدوران حــول المبــادل الحــراري فــي الخلــف.
لا تتــرك بــاب الثلاجــة أو المجمــد مفتوحًــا لمـدة أطـول ممــا هــو ضــروري.▪	
اســمح للطعــام المطبــوخ بــأن يبـرد قبـل وضعــه فـي الثلاجـة أو المجمــد.▪	



1819
N A M A  S U P P L YN A M A  S U P P L Y

الغسالة

 تأكــــد مــن وضـعــــك حـمــولـــة كــامـلـــة قــبـــل اســـتـخـــدام الـغــســــالــة.▪	
وإذا تعـذر ذلـك، اسـتخدم برنامـج نصــف الحمولــة أو البرنامــج الاقتصــادي.

 اسـتــخـــدم بـرامــــج الغســــيــل الاقتصــــاديــة ذات الحــد الأدنــى من الحرارة▪	
)٤0 درجـة مئويـة( كلمـا أمكــن.

 اسـتخدم الغسـالة خـارج سـاعات الـذروة▪	
)2:00 صباحًًـا - 1:00 مسـاءًً( و ) 5:00 مسـاءًً 10:00 - مسـاءًً(. 

المكـــواة

إبدا فــي كــي ملابســك وهــي لا تــزال رطبــة قليــلًا.▪	
كوايات البخـار تسـتهلك كهرباء أكثـر مـن الكاويات الجافـة.▪	
تأكــد مــن إطفــاء المكــواة فــور انتهائــك منهــا.▪	

الأضـــواء

مــا تمثــل الإضــاءة فــي المنــزل حوالــي 10 ل 51 % مــن اســتهلاك الكهربــاء.  ويمكــن ▪	
أن يــؤدي اســتخدام المصابيــح منخفضــة الطاقــة إلــى توفيــر كبيــر فــي الطاقــة.

للضوء( ▪	 الباعث  الثنائــي  )الصمام   LED مصابيح  هي  الطاقة  منخفضة  المصابيح 
والتي تعتبر أكثــر المصابيح الموفــرة للطاقـة ويتـم اختيارهـا لتناسـب التجهيزات 

والمساح المتاحة.

التــي ▪	 الكهربــاء  مــرات   8 إلــى   5 حوالــي  الطاقــة  منخفــض  المصبــاح  يســتهلك 
أن  يمكــن  أنــه  يعنــي  ممــا  المكافــئ  العــادي  الكهربائــي  المصبــاح  يســتهلكها 

يوفــر بعــض المــال.
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شروط وأحكام 
تزويد الكهرباء
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نوافق على
	1 العمل على تزويد العقار بالكهرباء ابتداء من التاريخ المتفق عليه اعلاه..

	2 تـــزم الشـــركة بإصـــدار فاتـــورة اســـتهلاككم للكهربـــاء بصفـــة شـــهرية وتمكيـــن .
المشـــترك بالحصـــول عليهـــا عبـــر المنصـــات الإلكترونيـــة.

	3 احتســـاب مبالـــغ اســـتهلاككم وتزويدكـــم بالكهرباء ســـتكون    على أســـاس التعرفة .
المعتمـــدة من قبل مجلس الـــوزراء الموقر  والرســـوم الأخرى التي قـــد تعتمدها هيئة 

العامة. الخدمـــات  تنظيم 
	4 إرســـال فاتورة اســـتهلاككم الشـــهرية عبر وســـائل التواصل التي تفضلونهـــا كالبريد .

الإلكترونـــي )إن وجـــد(، أو برســـالة نصيـــة قصيـــرة  والتـــي تتضمـــن رابط الفاتـــورة، كما 
يمكنكـــم الاطلاع علـــى فواتيركم مـــن خلال القنـــوات الإلكترونيـــة الخاصة بالشـــركة. 

	5 توفير التســـهيلات اللازمة ومنصـــات الدفع المختلفـــة لتتمكنوا من دفع مســـتحقات .
تفضلونها. التـــي  بالطريقة  الكهرباء 

	6 كل التفاصيـــل المتعلقـــة بحســـابكم ســـيتم التعامـــل معهـــا بســـرية تامـــة وعـــدم .
مشـــاركتها مـــع أحـــد ما لـــم تســـمح هيئـــة تنظيـــم الخدمـــات العامـــة بذلك.

توافقون على
	1 ســـداد قيمة اســـتهلاككم للكهرباء قبـــل أو في تاريخ الاســـتحقاق الموضـــح بفاتورة .

الكهربـــاء، بمـــا في ذلـــك الفواتيـــر المبنية علـــى قـــراءات تقديرية، ما لـــم نتفق معكم 
علـــى آليـــة أخـــرى لســـداد هـــذه المســـتحقات. والالتـــزام بآلية الســـداد حســـب الخطة 

والمبالـــغ المتفـــق عليها.
	2 إفادتنا إذا كانت لديكم أية ظروف تحول دون اســـتطاعتكم دفع مســـتحقات الكهرباء، .

وطلب نســـخة مـــن )قواعد العمـــل للمتأخرين في ســـداد فواتير الكهربـــاء( المعتمدة 
العامة. الخدمـــات  من هيئة تنظيم 

	3 إخطارنا إذا كان هناك تغيير في بيانات التواصل معكم المسجلة لدينا..
	4 إخطارنا في مدة لا تقل عن 7 أيام في حالة رغبتكم قطع تزويد عقاركم بالكهرباء..
	5 منـــح حق الوصـــول لموظفـــي الشـــركة أو الوكيـــل أو المقـــاول المعين، وحـــق الوصول .

لقـــراءة وفحـــص واختبار أي عداد فـــي مقر العميل عنـــد الحاجة وعدم وضـــع أي عراقيل 
تحـــول الموظـــف المختص للوصـــول الى العداد مباشـــرة.

	6 فـــي الفتـــرة التي يتعـــذر فيها الحصـــول على القـــراءة الحقيقية، ستســـتخدم الشـــركة .
الفواتير. لإعـــداد  تقديرية  قـــراءات 

	7 تقديـــم جميـــع المعلومـــات المطلوبـــة من قبـــل الشـــركة على  الفـــور لأغـــراض إدارة .
حســـاب العميـــل، بما فـــي ذلـــك المعلومـــات المطلوبـــة لتحديـــد التعرفة المســـموح 

بها. والمعمـــول 
	8 إبلاغ الشـــركة بـــأي تغييرات فـــي اســـتخدام الكهرباء من شـــأنها أن تؤدي إلـــى تغييرات .

التعرفة. في 
	9 في حال وجد المزود أن الكهرباء في مقر المشترك تستخدم لغير الأغراض المتفق عليها .

في الاتفاقية، يحق للمزود تغيير التعرفة لتتناسب مع الاستخدام الواقعي للكهرباء.
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معدات توليد الكهرباء
	1 إذا كان لـــدى العميـــل، أو ينـــوي امتلاك، معـــدات توليد فـــي المبنى الذي ســـيتم التزويد .

إليـــه، فـــا يتم تركيـــب المعـــدات إلا بعد توقيـــع عقد بيـــع الطاقة مع الشـــركة.
	2 يجب ألا تغذي هذه المعدات أي طاقة إلى الشبكة إلا بعد توقيع عقد بيع الطاقة مع الشركة..

عداد مسبق الدفع
	1 العـــداد مســـبق الدفع هو عداد الكهرباء الـــذي لا يوصل التيار الكهربائي إلا إذا تم شـــحنه .

مســـبقا بقيمة الاســـتهلاك المســـتقبلي لفترة محددة من الزمن ويقوم العداد بفصل 
التيـــار عند انتهاء الرصيد ويمكن إعادة شـــحن العـــداد بعدة طرق. 

	2 تقدم الشـــركة خيار تركيب العداد مســـبق الدفع لطلبات التوصيل الجديدة واســـتبدال .
العداد وفق ما تقتضيه مصلحة المشـــترك والشـــركة والضوابط التنظيمية.

	3 ســـتقوم الشـــركة بتوفير العداد مســـبق الدفع وفقا ضوابـــط والأحـــكام المعمول بها .
في الشـــركة من حيث التكلفـــة، ومعاييـــر، ومواصفات الجودة، والســـامة.

	4 قبـــل البدء في اســـتبدال العداد ســـوف تقوم الشـــركة بقطـــع التيار الكهربائي وســـوف .
يطلـــب من صاحـــب العقار إطفاء جميـــع الأجهـــزة الكهربائية.

	5 إذا كانـــت لديك فواتيـــر غير مدفوعـــة وأردت الانتقال إلـــى نظام الدفع المســـبق عليك .
تســـوية المســـتحقات غير المدفوعة ســـابقا ويمكـــن أن تأخـــذ خيار تســـويتها بنظام 
بطاقـــة الشـــحن أو تســـويتها مباشـــرة قبـــل الانتقال الـــى العـــداد المســـبق وذلك لدى 

الشـــركة. في  المختصين 
	6 تتطبق نفس التعرفة المعتمدة في العداد آجل الدفع..
	7 ســـوف تـــزودك الشـــركة بمطوية إرشـــادية لشـــرح طريقـــة شـــحن العداد ومـــع وجود .

شـــروحات بالصـــور في مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي الخاصة بالشـــركة.
	8 لا يتطلب اســـتخدام العداد المســـبق إصـــدار فاتورة شـــهرية أو زيارة قـــارئ العداد فهو .

نظـــام يتيح للمشـــترك التحكم باســـتهلاك الكهربـــاء ومراقبة المبالـــغ التي تصرفها 

للكهربـــاء لذلـــك لن تقوم الشـــركة بقـــراءة العداد بشـــكل شـــهري ولن يتم إرســـال 
فاتورة شـــهرية.

	9 ســـوف توفر الشـــركة عدة طـــرق لشـــحن العداد فـــي أبرز المحـــات التجاريـــة ومحلات .
التســـوق الســـريع وعن طريق تطبيقـــات الهواتـــف الذكية.

.	10 سوف يقوم العداد مسبق الدفع بتنبيه المشترك في حال اقترب الرصيد من النفاذ.
.	11 المشـــترك مســـؤول مســـؤولية كاملة عـــن إدارة الرصيـــد في العـــداد، والشـــركة غير 

مســـؤولة عن انقطـــاع التيار بســـبب نفاذ الرصيد والشـــركة غير مســـؤولة عن أي ضرر 
قـــد يحدث للمشـــترك نتيجـــة لانقطاع التيار بســـبب نفـــاذ الرصيد.

اذا سارت الأمور على نحو خاطئ
	1 عنـــد رغبتكم تقديـــم أية شـــكوى فيمكنكم التواصـــل معنا هاتفيا   عـــن طريق مركز .

الاتصـــال أو عـــن طريـــق البريـــد الإلكتروني أو خطيـــا أو الحضور شـــخصيا لأحـــد مكاتبنا، 
كما نرجـــو منكم طلب نســـخة من لائحـــة )إجراءات النظر في شـــكاوى المشـــتركين(
المعتمـــدة من هيئة تنظيـــم الخدمات العامة أو زيـــارة موقعنا الإلكتروني على شـــبكة 

الأنترنـــت للحصول على نســـخة إلكترونية مـــن اللائحة.
	2 فـــي حالة وجود شـــكوى أو نزاع بيننـــا فيجب الالتزام بســـداد أي مبالغ مســـتحقة ما عدا .

مبالغ محل الشـــكوى أو النزاع وســـداد الفواتير الشـــهرية غير المتنـــازع عليها.
	3 بـــدون المســـاس بحقوقكـــم القانونية فـــإن الشـــركة لا تتحمـــل المســـؤولية عن أية .

خســـارة غير مباشـــرة أو تبعيـــة قد تحصل لكـــم، مثل فقـــدان الاســـتخدام، أو العائد، أو 
الربـــح، أو زيـــادة تكلفـــة العمل، والتي تنشـــأ عـــن أو تتصل بشـــروط هـــذه الاتفاقية.

	4 لا يوجد فيما ذكر أعلاه ما يقيد حقكم في اللجوء للمحكمة إذا قررتم ذلك، ولكن يرجى .
منحنا الفرصة لحل شكواكم أولا. وإذا مازلتم غير راضيين، فيمكنكم رفع شكواكم 
شكاوى  في  النظر  لإجراءات  وفقا  الموضوع  في  للنظر  العامة  الخدمات  تنظيم  لهيئة 

المشتركين.
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ضريبة القيمة المضافة
	1 تطبق ضريبة القيمة المضافة على جميع الرسوم وتكاليف الخدمات أو على أي التزامات .

التي نص عليها بنود هذا العقد والتي قد تكون مطبقة في سلطنة عمان من وقت لآخر.
	2 يتم تحصيل ضريبة القيمة المضافة من المشـــترك بالإضافة إلى أي رســـوم مســـتحقة .

بموجب هذا العقد من قبل الشـــركة.

رسوم البلدية
	1 يتم إضافة رسوم البلدية في فواتير استهلاك الكهرباء..

	2 تنطبـــق رســـوم البلدية حاليـــاً فقط علـــى حســـابات الكهربـــاء الواقعة ضمـــن النطاق .
الجغرافـــي لمحافظـــة مســـقط. وفـــي حـــال تـــم تطبيـــق هـــذه الرســـوم علـــى باقـــي 
المحافظـــات فســـيتم بموجبـــه إضافـــة هـــذه الرســـوم علـــى الحســـابات الخاضعة في 

المحافظـــات الأخـــرى حســـب مـــا ســـيتم اعتمـــاده والإعـــان عنه.
	3 يتم احتســـاب رســـوم البلدية حســـب ما يتم اعتماده مـــن قبل الحكومـــة (ممثلة في .

البلديـــات) وينطبـــق عليـــه أي تعديل يتم اعتماده مـــن قبل البلدية في المســـتقبل.

قطع الخدمة بسبب المستحقات المتأخرة
	1 في حالة عدم التزامكم بدفع مستحقات الكهرباء حسب التاريخ المبين على الفاتورة، .

للإجراءات  إتباعها  بعد  عقاركم،  عن  الكهربائي  التيار  قطع  في  الحق  لها  الشركة  فإن 
اللازمة والموضحة في لائحة )قواعد العمل في حالة تأخر المشترك عن السداد(.

	2 في حال لم يقم المشترك بسداد فواتيره قبل أو في تاريخ الاستحقاق المبين في الفاتورة، .
يحق للشركة فصل التيار الكهربائي في أي وقت بعد استحقاقه وفقًا للإجراءات واللوائح 

الداخلية للشركة.

	3 فـــي حال الفصل بســـبب غير دفع الفواتير، يتم إرســـال إنـــذار لقطع الكهربـــاء من خلال .
الفواتير، أو وســـائل التواصل الإلكترونية، أو بتســـليمها لموقع العقـــار، أو بوضع ملصق 

على العـــداد أو العقار.

	4 غير . والشركة  الفاتورة،  على  المبين  التاريخ  حسب  الفواتير  دفع  عن  مسؤول  المشترك 
مسؤولة عن أي ضرر قد يحدث للمشترك نتيجة لفصل التيار الكهربائي نتيجة لعدم الدفع.

	5 كمـــا يحـــق للشـــركة فصـــل التيـــار الكهربائـــي عـــن عقاركـــم أذا تبيـــن اســـتخدامكم .
للكهربـــاء في تزويد شـــخص آخر بطريقة غير آمنة، أو اســـتخدامها لأغـــراض أخرى غير 

الاســـتخدام المتفق عليـــه فـــي اتفاقية تزويـــد الخدمة.

	6 يحق للشركة قطع التيار في حال إخلال المشترك بالالتزامات التي ينص عليها هذا العقد..

	7 في حال استخدامكم لعداد مسبق الدفع، سيتم فصل الكهرباء بمجرد نفاذ الرصيد..

الحالات الخاصة
ــة أو عجز  ــ ــــن أو لديه إعاق ــــرض مزم ــي من م ــ ــي منزلك يعان ــ ــرد أخر ف ــ ــــت أو ف ــا إذا كن ــ ــى إبلاغن ــ يرج
ــــن خلال إبقاء التيار  ــاعدة بقدر الإمكان م ــ ــاع الكهرباء حيث نود المس ــ ــديد يتطلب عدم انقط ــ ش

ــة المعمول بها. ــ ــد والأنظم ــ ــالات الخاصة وفق القواع ــ ــــل مع الح ــتمر والتعام ــ الكهربائي مس

القانون والتغييرات في اللوائح
	1 القانون الحاكم هو القانون العماني..

	2 ــاق على تغيير . ــ ــــون يتعلق بأي جزء من الاتف ــة التنظيمية أو القان ــ ــري أي تغيير في اللائح ــ يس
ــة أو القانون. ــ ــى مع اللائح ــ النقطة ذات الصلة في الاتفاق لتتماش
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بيانات التواصل الخاصة بنا وكيفية الحصول 
على المزيد من التفاصيل

	1 ــي . ــ ــا ف ــ ــد تحتاجونه ــ ــي ق ــ ــات الت ــ ــر المعلوم ــ ــنقوم بنش ــ س
ــد الإلكتروني  ــ ــق البري ــ ــــن طري ــى الإنترنت، وع ــ ــا عل ــ موقعن
ــــخ مطبوعة بمكاتبنا،  ــــل الاجتماعي، ونس وقنوات التواص
ــة  ــ الاتفاقي ــذه  ــ ه ــــم  فه ــى  ــ عل ــاعدتكم  ــ لمس ــة  ــ مصمم

: تشمل و

بيان بالتعرفات والرسوم المعتمدة.▪	
قواعد العمل المعتمدة من هيئة تنظيم الخدمات ▪	

 العامة في حالة
تأخر المشترك عن السداد.

قواعد العمل للاستخدام الفعال للكهرباء.▪	
قواعـــد الممارســـة للتعامـــل مـــع المشـــتركين من ▪	

ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة.
معايير ضمان مستوى الخدمة.▪	
دليل إجراءات النظر في شكاوى المشتركين.▪	

	2 ــــل الذي يعمل 24 . ــــم الاتصال بنا على مركز التواص يمكنك
يوميا. ساعة 

	3 ــــذه . ــــن ه ــــخة م ــى نس ــ ــــول عل ــا للحص ــ ــال بن ــ ــى الاتص ــ يرج
ــارة موقعنا على  ــ ــرى أو زي ــ ــات أخ ــ ــتندات أو أي معلوم ــ المس

ــح أدناه ــ ــو موض ــ ــا ه ــ ــــت كم الأنترن

مركز التواصل :1011▪	
	▪supply.nama.om :موقع الشركة

مركز التواصل

 لتقديم الطلبات او الاستفادة من 
المعلومات من خدمات الالكترونية

1011

www.namaservices.om

namasupply

قنوات  التواصل الاجتماعي
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